Ogolne warunki sprzedazy firmy Metpol Sp. z o.o.

Sposdb sktadania zamodwien i zasady dostawy

1. Zamoéwienia bedq sktadane w formie pisemnej, faxem lub drogq elektroniczng (poprzez Internet).

2. Zamdwienie powinno doktadnie okresla¢: asortyment, ilos¢ towaru, jednostke miary, termin, miejsce i
warunki dostawy (okreSlenie czy jest to odbidr transportem wtasnym czy dostawa transportem firmy
Metpol), nazwe (w tym forme prawng) i adres zamawiajacego oraz ptatnika, powinno rowniez zawierac
pieczatke firmowg i imienng oraz podpis osoby upowaznionej.

3. W przypadku gdy adres dostawy jest inny niz adres firmy zamawiajacej nalezy poda¢ dodatkowo dane
osoby upowaznionej do odbioru oraz numer telefonu.

4. Zamowienie powinno zostac ztozone przynajmniej na 3 dni przed planowanym terminem dostawy.

5. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji oraz terminu dostawy nastgpi niezwtocznie, nie p6z-
niej jednak niz w nastepnym dniu, jezeli termin dostawy podany przez zamawiajgcego nie jest mozliwy
do zrealizowania zostanie uzgodniony najblizszy mozliwy termin.

6. Po otrzymaniu potwierdzenia realizacji, firma zamawiajagca moze wprowadzi¢ zmiany, wytacznie w for-
mie pisemnej i nie pdzniej niz do godz.12 nastepnego. Pézniejsze wprowadzanie zmian moze spowodo-
wac przedtuzenie terminu realizacji zamdwienia.

7. Realizacja zamoéwienia nastepuje wedtug cen obowigzujacych w ofercie Metpol, w dniu potwierdzenia
realizacji zamodwienia.

8. W momencie gdy zamawiajacy zalega z ptatnosciami lub tez przekroczyt swdj limit kredytowy realizacja
zamowienia zostaje wstrzymana, a o sytuacji tej zamawiajacy jest powiadamiamy przez Dziat Obstugi
Klienta.

9. Dla zwiekszenia dostepnosci wyrobdéw produkowanych przez Metpol, zamawiajacy majq mozliwos¢ za-
opatrywania sie w nastepujacych miastach: Etk, Gdansk, £6dz, Poznan, Radzionkéw, Torun, Warszawa,
natomiast bezposrednio z zakfadu produkcyjnego w Suchym Lesie mozliwa jest tylko realizacja zamo-
wien petnotirowych — dwudziestoczterotonowych.

10. Z chwilg wydania towaru przez Metpol na firme zamawiajacq przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z
towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia.

11. Metpol nie odpowiada za szkody powstate podczas transportu, Zamawiajacy zobowigzany jest staran-
nie zbada¢ kompletnosS¢ przesytki bezposrednio przy odbiorze i potwierdzi¢ odbidr towaru na dokumen-
cie WZ wystawionym przez Metpol.

12. Zamawiajacy powinien ustali¢ przy odbiorze ewentualne braki lub uszkodzenia towaru powstate w trak-
cie transportu, sporzadzi¢ protokét szkodowy lub dokonaé adnotacji na dokumencie WZ, w przeciwnym
razie utraci on roszczenia odszkodowawcze wzgledem przewoznika.



Jakos¢ oferowanych wyrobdow

1. Metpol zapewnia uzycie do produkcji surowcéw o jakosci blach zgodnej z wymaganiami europejskich norm
dla budownictwa, a szczegdlnie stosowanie:

a) blach stalowych ocynkowanych zgodnych z norma PN-EN 10142 + AL, PN-EN 10143,
b) blach aluminiowych zgodnych z norma PN-EN 485-1; -2; -4,

¢) wysokoudarowego PVC,

d) siatki z wtdkna szklanego, zgodnej z normg AT-15-4356/2000

2. Jakosc¢ blach potwierdzana jest przez producenta przy kazdorazowej dostawie, za pomocq
atestu jakosci.

3. Wyroby produkowane przez Metpol sg zgodne z aprobatami technicznymi:

a) AT-06-0638/2003 dla ksztattownikdw stalowych rusztéw Scian dziatowych i sufitow
podwieszanych.

b) AT-06-0008/2003 dla okuc i ksztattownikdw do sufitow podwieszanych z ptyt gipsowo -
kartonowych i ptyt z widkien mineralnych Thermatex.

c) AT/97-05-0057 dla ksztattownikéw cienkosciennych z blachy stalowej ocynkowanej do
wykonywania Scian dziatowych z ptyt gipsowo-kartonowych.

d) AT/99-05-0009 dla listew wykonczeniowych cokotowych, oporowych i dylatacyjnych

oraz naroznikéw i listew podtynkowych.

4. Metpol udziela 6 miesiecznej gwarancji (liczone od dnia dostawy) na swoje wyroby; przepisy Kodeksu cy-
wilnego w zakresie gwarancji i rekojmi zostajq wytgczone.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen zwigzanych ze ztym przechowywaniem profili oraz uszkodzen mecha-
nicznych. Profile powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniach suchych i zabezpieczone przed bezpo-
$rednim wptywem czynnikdéw atmosferycznych. Sktad oraz chemiczne i fizyczne wtasnosci tynkéw i za-
praw uzywanych w konkretnych warunkach, a takze sposéb ich przechowywania sg poza kontrolg i wpty-

wem wytworcy profili, dlatego nie jest udzielona gwarancja na odporno$¢ tychze profili na korozje.

6. Metpol udziela informacji dotyczacych zastosowania poszczegdlnych wyrobéw w katalogu pt:
»Zastosowanie wyrobdéw firmy Metpol”, dostepnym réwniez na stronie internetowej firmy w formacie
pdf.

7. Wyroby oferowane przez Metpol sq oznakowane:

a) Profile do sufitéw i Scian gipsowo-kartonowych posiadajg nadruk : nazwa firmy oraz nazwa wyrobu,
pakowane sq w paczki przy pomocy tasmy stalowej lub z tworzywa sztucznego.

b) Wieszaki i inne akcesoria do suchej zabudowy pakowane sg w kartony, na ktérych znajduje sie nadruk
z nastepujacymi danymi: logo firmy, nazwa wyrobu, ilos¢ w opakowaniu oraz nr kontrolera jakosci, na
wyrobach znajduje sie znak ,mp”.

c) Narozniki i listwy pakowane sg w papier lub folie i zabezpieczone sg tasmg jednostronnie
klejaca, oznakowane sg po przez etykiete na paczce, ktéra zawiera logo firmy, nazwe wyrobu, ilos¢
w opakowaniu oraz nr kontrolera jakosci, wyroby te oznakowane sg otworem w postaci gwiazdki.

8. Metpol wystawia deklaracje zgodnosci do kazdej partii dostarczonego wyrobu.



—

Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje mogq dotyczy¢ nastepujacych niezgodnosci: jakosci towaru, réznic wynikajacych z doku-
mentu WZ i dostarczanych wyrobdw (ich ilosci lub rodzaju) oraz stanu opakowan. W przypadku bted-
nie wystawionej faktury, Metpol wystawia fakture korygujaca.

. Zamawiajacy ma obowigzek potwierdzenia dostawy oraz sprawdzenia jej natychmiast po otrzymaniu
towaru. Wszelkie uszkodzenia oraz braki nalezy udokumentowac w postaci protokotu lub na dokumen-
cie WZ. Metpol nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia podczas roztadunku oraz wadliwego skta-
dowania. W przypadku transportu wtasnego, za braki ilosciowe nie stwierdzone podczas odbioru towa-
ru z magazynu oraz za nieprawidtowy przewoz, Metpol nie odpowiada.

. Reklamacje iloSciowe i uszkodzenia w transporcie gdy towar dostarczany jest przez Metpol muszg by¢
zgtoszone niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni od daty odbioru towaru. Kierowac je na-
lezy do centrali lub danego oddziatu w zaleznosci od miejsca realizacji zamdwienia, w formie pisemnej
z zalaczong dokumentacjq oraz etykietg reklamowanej partii. Reklamacje beda rozpatrywane w mozli-
wie krotkim terminie, nie przekraczajacym 21 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji. W przypad-
ku uznania reklamacji uzupetnienie brakujacej ilosci lub wymiana uszkodzonych wyrobdw nastgpi przy
najblizszej dostawie.

. Reklamacje jakosciowe dotycza wszelkich watpliwosci zwigzanych z parametrami technicznymi dostar-
czonych wyrobow i powinny by¢ rozpatrywane przez specjaliste. Reklamacje jako$ciowe muszg by¢
zgtoszone natychmiast po wykryciu nieprawidtowosci, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 dni. Zamawiajacy
jest zobowigzany do zabezpieczenia reklamowanego towaru oraz, o ile to mozliwe, catej dokumentacji
dotyczacej sprzedazy razem z etykietg wyrobu a takze do pozostawienia do dyspozycji reklamowanej
partii firmie Metpol przez okres 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia reklamacji. Zobowigzany jest
tez do umozliwienia przedstawicielowi przeprowadzenia kontroli i pobrania prébek. Metpol bedzie roz-
patrywat reklamacje jakosciowe w mozliwie krétkim czasie, nie dtuzszym niz 21 dni od chwili wptynie-
cia reklamacji do Metpol.

. Metpol nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za wady spowodowane przez Zamawiajacego lub osoby
trzecie oraz btedy projektowe i wykonawcze oséb trzecich.

Inne postanowienia

. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig umowy, a trescig niniejszych ,,0gdlnych warunkéw” nalezy sto-
sowac postanowienia umowy.

. Wszelkie spory zwigzane ze sprzedazg towardw przez firme Metpol strony zobowigzujq sie rozwigzywac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia poddac sprawe pod rozstrzygniecie wiasciwych rzeczo-
wo sadéw powszechnych w Poznaniu, jako wytacznie wiasciwych.

. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw jest niewazne lub nieskuteczne, nie bedzie
miato to wptywu na waznosc i skutecznosc¢ jakichkolwiek innych postanowien niniejszych warunkéw.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie przepisy prawa pol-
skiego.



